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cQuUé es acoso sexual ?

El acoso sexual laboral es una conducta de indole sexual que se produce en el lugar de trabajo o fuera de este , y que genera un

ambiente ofensivo, humillante, intimidante u hostil. Puede ser realizado por cualquier persona, ya sea una persona trabajador ,
empleador o un tercero y puede tener diversas manifestaciones




cQuUé es acoso sexual ?

muestra de
material de
caracter sexual.

Accion directa,
como contacto
fisico.

Invitaciones
impropias e
insinuantes

Presion para
realizar actos
sexuales sin su
consentimiento

Tratos
ofensivos u
hostiles

El acoso sexual es una conducta de indole sexual que se produce en el lugar de trabajo y fuera de este , puede ser realizado por

cualquier persona, ya sea entre personas trabajadoras , empleador o un tercero, y puede tener diversas manifestaciones




cQué es acoso laboral?

Acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida de forma ascendente y descendente dentro de la organizacién

por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion.




cQué es acoso laboral?

Acoso laboral es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento reiterados, ejercida de forma ascendente
y descendente dentro de |la organizacion
por cualquier medio, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion
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Le negamos el Gritar, avasallar, o | Asignar objetivos, Difamar a la Criticar y/o

saludo a alguien insultar a una proyectos o tareas persona, ridiculizar sus
persona con plazos extendiendo ideas, propuestas
inalcanzables rumores o resultados, en

maliciosos o presencia de
calumniosos companeros o en

solitario.




. Qué es violencia en el trabajo ?

Danos materiales en los entornos

laborales como vandalismo, robo
o asaltos

Conductas gue amenacen o
resulten en lesiones fisicas o su
potencial muerte

La violencia en el trabajo se refiere a cualquier comportamiento o

accion gue cause dano fisico , emocional o psicoldgico en el lugar de
trabajo o fuera de este.

Golpes, zamarreos, puietazos,
patadas o bofetones

Gritos 0 amenazas

Uso de garabatos o palabras
ofensivas

O



¢Qué son conductas incivicas?

O

No respetar los
espacios

personales, dentro

de los espacios de

trabajo
Realizar gestos
fisicos no verbales
hostiles y
discriminatorios
Usar un tono de <:>

voz inapropiado,
con agresividad
cuando se habla

Las conductas incivicas son comportamientos groseros o descorteses

gue no tienen una intencidn clara de dafar, pero que van en contra de
los estandares del respeto mutuo.




LQué es sexismo?
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Comentarios sobre : = ) ..
, Silenciamiento o
fendmenos :
i ninguneo basado D
fisiolégicos de una ,
i en el sexo o género
mujer.
Humor y chistes
sexistas o

El sexismo se refiere al conjunto de practicas
discriminatorios discriminatorias que existen tanto en conductas como
hacia la mujer o
por su orientacion
sexual

en pensamientos, basadas en creencias en torno al
sexo y el género de las personas.

Comentarios
denigrantes para
las mujeres y
hombres basados
en la condicidn




. Qué situaciones pueden NO ser consideradas
acoso, violencia o conductas sexistas?

Debemos considerar situaciones de organizacion o de equipos de trabajo, que, en este

contexto, NO se considera acoso, violencia y tampoco conductas sexistas:

Los problemas de convivencia que afectan de manera habitual a todos los grupos
humanos, si estos se resuelven y no escalan, pueden ofrecer oportunidad de generar
soluciones innovadoras y efectivas.




. Qué situaciones pueden NO ser consideradas
acoso, violencia o conductas sexistas?

Comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidas las evaluaciones propias sobre el desempefo laboral o conducta
relacionada con el trabajo.

Asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones de trabajo, y las funciones del puesto.

Informar a una o un trabajador sobre un comportamiento inadecuado y aplicar
cambios organizativos o reestructurales.

Los problemas de convivencia que afectan de manera habitual a todos los
grupos humanos si estos se resuelven y no escalan.

Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente
corresponde a los superiores jerarquicos sobre sus subalternos.




; QUE ESTAMOS
HACIENDO COMO
EMPRESA?




. Que estamos
haciendo como
empresa?

Gestion de Riesgos
Psicosociales

Compromiso de gestionar los riesgos
psicosociales para mantener un

ambiente de trabajo seguro y saludable.

L

Entorno Laboral Seguro y Saludable

La organizacion se enfoca en la promocién de un entorno laboral
seguro, saludable y respetuoso.

Tolerancia Cero

Declaracion de no tolerancia a conductas que
generen acoso o violencia, promoviendo el respeto
mutuo en las relaciones interpersonales

Difusion y Revision de la
Politica
Comunicacién de la politica a través de

diversos medios y revision participativa
de la misma cada dos afos.

CANAL DE
DENUNCIAS

INFORMACION

POLITICA



SISTEMA DE GESTION DE LA LEY

Ley 21.643
“Ley Karin”

KARIN

Actualizacion del
Reglamento Interno
de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS)

Politica de
Prevencion

Procedimiento de
investigacion

Acta de denuncias

violencia en el
trabajo

Protocolo de acoso
sexual, laboral y

Comité de aplicacion

Responsable de la

difusion y
capacitaciones

Método de
recepcion de
denuncias

Medidas preventivas
en la organizacion
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ASPECTOS GENERALES DE LA LEY

Tiene como fin, prevenir el acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y cumplir
con lo que se establece la constitucion politica de Chile; el derecho a la vida, la
integridad fisica y psiquica de las personas trabajadoras

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO




OBJETIVOS DEL PROTOCOLO

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIAEN EL

TRABAJO




ALCANCE

Aplica para empresa TIBOX, contratistas, servicios, proveedores y clientes

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIAENEL
TRABAJO




DEFINICIONES

De acoso sexual laboral y violencia en el trabajo y las conductas prohibidas.

PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIAENEL
TRABAJO




PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO
SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA EN EL

TRABAJO
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METODO DE RECEPCION DE DENUNCIAS DE ACOSO SEXUAL, LABORAL O VIOLENCIA EN EL TRABAJO Y ORIENTAR A LOS DENUNCIANTES

Canal de
Denuncia
Via Correo

Correo:lugardogutierrezdi
azapr@gmail.com

Externo




MEDIDAS DE PREVENCION
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Procedimiento de investigacion y sancion de conductas de acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo en base a la ley N°21.643

(Ley Karin)
A1 211-B bis
= Individualizacion denunciante
- Descripcidn hechos ]
- identificacidn de responsables \
- Testigos Denuncia
1 Plazo de 2 dias para
Ante.empleador v - AntelaDT | solicitar al emplesdor las
(escnm [+] vefbal) medidas de resguardo.
‘—»
Adopcién inmediata At 2118 bis
de Medidas de } + [N " Iepenchia ¢t apacion St
Redistribucidn de jornada
resguardo Atencidn sicolégica
A Otras segin gravedad y
\\ posidbiidades
i \\
K % Plazo de 3 dias 4
para derivar
Empleador Empleador » | DT investiga A 211<
investiga deriva DT 5 Fio: 90 dise
v
Investigacion
interna DT realiza
ALSID informe con
- Plazo: 30 dlas conclusiones de
= Instructor 0 comision
. Prindelon investigacién
confidenciaidad, ' | - _—
imparciaiidad, celeridad, 1
perspectiva de género,
el i | [
- Existencia 0 no de acosoMolencia
conclusiones de - Propuesta de meddas y/o
investigacion SAAcIOnes
v

Empleador envia
informe ala DT

/’\
X Y

At 211-C
Para revisidény
validacon de
conclusiones

<

DT no se DT se pronuncia
pronuncia en 30 y hace
dias observaciones

v

AL21NE
Plazo: 15 dias

Aplicacién de
medidas/sanciones

Ademés, dedbe informar a
denunciante y denunciado

<

por el empleador

h 4

- Ante ol empleadcr por amonestacion Trabajador

(Art. 154 N*11)

- Ante la DT por muita (At 157 inc. 1%)
- Ante Tribunales por otras
medidas/despido (Art. 168, 211-E)

puede reclamar

sancionado/desvinculado
por acoso sexuallaboral



3 CONCEPTOS CLAVES:

* Acoso Sexual
« Acoso Laboral
* Violencia en el trabajo

PLAZOS:

« Desde la recepcion de una denuncia, hay
plazos para el empleador.
2 dias para medidas de resguardo.

O

0]

O

o)

30 dias
30 dias
15 dias

para investigar
para revision DT

para ejecutar medidas.

RESUMEN

OPCIONES

* investigacion interna o derivacion a DT

SANCIONES O MEDIDAS

A denunciado si es declarado culpable.

A denunciante si se comprueba falsa denuncia.

 Pueden ir desde amonestacion verbal hasta
desvinculacion.

DOCUMENTOS

 RIOHS
* protocolos, procedimientos y politicas empresa.
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